
GiÁi pháp quÁn lý đ¢n bán hàng B2B
Tßi °u hóa chi phí xÿ lý đ¢n bán hàng và
cÁi thißn lÿi nhu¿n kinh doanh bÁn vāng



Agenda Giới thißu giÁi pháp quÁn lý đ¢n bán hàng B2B
ô Các thách thức trong quản lý đơn bán hàng B2B

ô Giải pháp quản lý đơn bán hàng B2B Atalink

ô Các lợi ích từ giải pháp Atalink

ô Triển khai giải pháp 

Tổng quan nÁn tÁng Atalink
ô Bối cảnh
ô Sứ mệnh Atalink

ô Nền tảng Quản trị chuỗi cung ứng hợp nhất Atalink

ô Câu chuyện thành công



ô DN không thể vay vốn kinh doanh
ô Không / Chậm thu hồi được công nợ vì KH chiếm dụng vốn
ô Không bán được: Nhu cầu thị hiếu KH thay đổi, đối thủ trên thị trưßng… 
ô Chi phí cao: Không quản lý được đầy đủ đơn hàng, quản lý kho thiếu hiệu quả…
ô Không có hệ thống để thu thập và quản lý phản hồi của KH

ô Không dự báo được chính xác xu hướng…
ô Quá nhiều rủi ro không kiểm soát được
ô Thiếu nguồn lực về tài chính, con ngưßi, công nghệ

để <lên đßi= về năng lực kinh doanh / cải tiến hệ thống quản trị

CÁC THÁCH THĄC



QUY TRÌNH BÁN HÀNG THÔNG DĀNG CĂA DN



Atalink giúp DN quản lý đơn bán hàng hiệu quả,
từ khâu quản lý danh mục sản phẩm, KH, chính sách 
giá, khuyến mãi, đơn bán hàng cho đến quản lý kho 

hàng, thanh toán và công nợ, quản lý hóa đơn đầu ra; 

kết hợp với hệ thống báo cáo, phân tích và hỗ trợ ra 
quyết định mạnh mẽ

Tßi °u hóa chi phí xÿ lý đ¢n hàng & 
cÁi thißn lÿi nhu¿n kinh doanh bÁn vāng

GIÀI  PHÁP QUÀN LÝ
Đ¡N BÁN HÀNG B2B ATALINK

ô Nâng cao năng suất đội ngũ bán hàng
ô Giảm thßi gian tiếp nhận và xử lý đơn hàng
ô Giảm sai sót để phục vụ KH tốt hơn



16%
Giảm rủi ro quản trị, giảm chi phí vận hành

32%
Giảm độ trễ, tăng hiệu quả công việc giữa 
các phòng ban, bộ phận và với NCC, NPP và KH

128%
Trải nghiệm công việc và gắn kết tốt hơn 
cho đội ngũ, NCC, NPP và KH

LþI  ÍCH KHI  TRIÂN KHAI GIÀI  PHÁP ATALINK



Thông tin đơn bán hàng được cập 
nhật tức thßi giữa các phòng ban và 
với KH
Quản lý hiệu quả công nợ và lịch sử
mua hàng của KH

15%
Năng suất
đội ngũ
kinh doanh

10% 80%Chi phí
Hoạt động

Thßi gian
Nhận báo cáo

Tối ưu vòng quay hàng tồn kho, 
kiểm soát hạn sử dụng và định mức 
tồn kho
Tận hưáng không giới hạn
các tiện ích hỗ trợ khác từ Atalink

LþI  ÍCH KHI  TRIÂN KHAI GIÀI  PHÁP QUÀN LÝ Đ¡N BÁN HÀNG B2B ATALINK

20% Doanh số
bán hàng



Quản lý danh mục
sản phẩm bán

Hệ thống báo cáo
phân tích bán hàng

CÁC TÍNH N�NG CĂA GIÀI  PHÁP QUÀN LÝ Đ¡N BÁN HÀNG B2B ATALINK

Quản lý NPP, KH
Quản lý chính sách giá,
khuyến mãi
Yêu cầu báo giá từ KH
Thư chào hàng
Quản lý đội bán hàng

Quản lý đơn bán hàng

Báo cáo công nợ phải thu

Kiểm soát nhập – xuất – tồn kho

Công nợ / Thanh toán cho NPP, KH

Quản lý đánh giá từ KH



QUÀN LÝ Đ¡N BÁN HÀNG B2B TRÊN ATALINK: T¯¡NG TÁC TRONG 3 NGOÀI DN TRÊN CÙNG 1 NÀN TÀNG



HÞ THÞNG DĀ LIÞU GÞC
H¡N 1.000.000 SÀN PHÀM & H¡N 800.000 DN

ô Má rộng cơ hội kinh doanh 
cho DN với sàn giao dịch 
TMĐT B2B Atalink

ô Dễ dàng quan sát & phân 
tích hoạt động của các

đối thủ cùng ngành
ô Tiết kiệm thßi gian & công 

sức, tránh sai sót thông tin 
trong quá trình nhập liệu

ô Đồng bộ dữ liệu giao dịch



QUÀN LÝ DANH MĀC SÀN PHÀM BÁN

ô Danh mục sản phẩm được 
chuẩn hóa theo tiêu chuẩn 
quốc tế

ô Quản lý danh mục sản 
phẩm bán theo nhiều
cấp bậc, nhiều đơn vị tính

ô Dễ dàng tìm kiếm, lọc
sản phẩm nhanh chóng
& chính xác

ô Góp phần gia tăng
doanh số cho DN



QUÀN LÝ NPP,  KH

ô Xây dựng & duy trì mối
quan hệ bền vững với
NPP, KH đơn giản, hiệu quả

ô Quản lý danh sách, trạng 
thái giao dịch với các NPP, 

KH theo nhiều tiêu chí

ô Tương tác với NPP, KH trực 
tuyến theo thßi gian thực

ô Quản lý lịch sử thương 
lượng & giao dịch với NPP, 

KH tập trung, bảo mật



QUÀN LÝ CHÍNH SÁCH GIÁ,  KHUY¾N MÃI

ô Linh hoạt thiết lập chính 
sách giá, chương trình 
khuyến mãi dành cho từng 
đối tượng / nhóm đối 
tượng KH khác nhau

ô Kiểm soát chặt chẽ chính 
sách giá, khuyến mãi từ bộ 
phận bán hàng của DN 
đến với NPP, KH

ô Quản lý trạng thái của 
từng chính sách giá, 
khuyến mãi nhanh chóng, 
chính xác



QUÀN LÝ Đ¡N BÁN HÀNG

ô Nhận đơn hàng
trực tiếp từ KH 24/7 trên 
hệ thống Atalink

ô Đơn giản, tiện lợi trong 
việc theo dõi và quản lý 
trạng thái đơn hàng

ô Linh hoạt phân quyền dữ 
liệu cho nhân viên
bán hàng

ô Nâng cao hiệu suất của 
đội ngũ bán hàng



KIÂM SOÁT NH¾P 3 XUÂT 3 TàN KHO

ô Kiểm soát nhập – xuất –
tồn kho linh hoạt trên 
nhiều thiết bị, nhanh 
chóng & chính xác

ô Báo cáo nhập – xuất – tồn 
kho nhanh chóng theo 

thßi gian thực, dự báo tồn 
kho hiệu quả

ô Tối ưu vòng quay
hàng tồn kho

ô Chủ động trong kế hoạch 
cung cấp hàng hóa trong 
hệ thống phân phối



QUÀN LÝ THANH TOÁN /  CÔNG Nþ

ô Quản trị tài chính tức thßi
ô Theo dõi chặt chẽ tiến độ 

thanh toán / công nợ của 
NPP, KH trên từng đơn hàng

ô Quản lý công nợ phải thu 
của NPP, KH hiệu quả

ô Hệ thống báo cáo giúp DN 
ra quyết định nhanh chóng, 

kịp thßi & chính xác



DASHBOARD BÁN HÀNG

ô Theo dõi chặt chẽ các chỉ số 
liên quan đến hoạt động bán 
hàng nhanh chóng & chính xác

ô Phân tích, đánh giá tổng quan 
về hiệu suất của hoạt động bán 
hàng theo nhiều tiêu chí

ô Hệ thống báo cáo, phân tích 

giúp DN ra quyết định nhanh 

chóng, kịp thßi & chính xác

ô Tận dụng tối đa tính linh hoạt 
của Giải pháp để thích ứng với 
nhu cầu DN của bạn



QUÀN LÝ ĐÁNH GIÁ TĆ KH

ô Gia tăng uy tín & tạo lợi thế
cạnh tranh so với các đối thủ

ô Tăng sự tương tác giữa DN & KH
ô Dễ dàng nắm bắt các insights / 

thông tin hữu ích từ KH thông qua 
các đánh giá

ô Nâng cao giá trị thương hiệu



TRUNG TÂM TÍCH HþP DĀ LIÞU



ĐẶC ĐIÂM CĂA GIÀI  PHÁP

Cloud SaaS

Desktop / laptop web và mobile app [iOS, Android]

Bảo mật, an toàn, an ninh thông tin theo ISO 27001:2022

Công nghệ hiện đại (ReactJS, NodeJS, React Native …)

Giải pháp thông minh



ô Thßi gian Uptime luôn đạt mức tối thiểu là 99%

ô Thßi gian Downtime (ngoại trừ các trưßng hợp
bất khả kháng hoặc theo kế hoạch định sẵn)

• Không vượt quá 12 giờ liên tục
• Không vượt quá 24 giờ tích lũy trong hai tuần
• Hoặc không vượt quá 36 giờ tích lũy trong tháng bất kỳ

ô 97% các tương tác của Khách hàng thực hiện trên

mỗi màn hình / mỗi trang được phản hồi không

quá 3 giây

ô 90% các vấn đề á mức nghiêm trọng (Critical 
Issues) được giải quyết trong vòng 8 giờ làm việc 
kể từ khi nhận yêu cầu

CAM K¾T CHÂT L¯þNG DàCH VĀ



ô Tính bÁo m¿t: Atalink đảm bảo an toàn và bảo mật cho 
dữ liệu của DN và Ngưßi dùng

ô QuyÁn riêng t°: Ngưßi dùng sá hữu và kiểm soát dữ liệu 
của mình

ô Tính minh b¿ch: Ngưßi dùng biết cách dữ liệu của mình 
được thu thập, lưu trữ, và truy cập

ô Tuân thă: Atalink tuân thủ tiêu chuẩn toàn cầu về          
an ninh thông tin

Và sự nhất quán trong Są mßnh + Mô hình kinh doanh

Atalink xây dựng và duy trì niềm tin của KH và Đối tác 
mỗi ngày bằng cách tạo ra sản phẩm, dịch vụ với 
bốn trụ cột về an toàn bảo mật thông tin:

Thành công căa KH và Đßi tác
là chìa khóa thành công căa Atalink

AN TOÀN BÀO M¾T,  AN NINH THÔNG TIN



Là TRÌNH TRIÂN KHAI 3 GÓI STANDARD (Thời  gian tr iÃn khai :  3  tu¿n*)

KÝ HĐ GIAI ĐO¾N 1 (1 tuần) GIAI ĐO¾N 2 (1 tuần) GIAI ĐO¾N 3 (1 tuần)

TriÃn khai giÁi pháp Golive & Nghißm thuThu th¿p dā lißu
& thi¿t l¿p hß thßng 

ó Thu thập dữ liệu & 
cấu hình

ó Thiết lập hệ thống 
ban đầu

ó Đào tạo ngưßi dùng
ó Vận hành và nghiệm thu

ó Hỗ trợ xuyên suốt 
quá trình Golive

ó Hỗ trợ chuẩn bị dữ liệu

ó Đưa hệ thống Atalink vào 
sử dụng

ó Bàn giao hệ thống

ó Triển khai nhóm tính năng 
theo gói Starter

ó Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng

ó Hoàn tất thiết lập dữ liệu, tài khoản 
ngưßi dùng, phân quyền &
các cấu hình hệ thống

Ghi chú:
(*) Đơn vị tuần được tính theo tuần làm việc chính thức, không tính các khoảng thßi gian nghỉ lễ, nghỉ Tết

Thßi gian triển khai có thể thay đổi tùy theo số lượng / khối lượng của dữ liệu và các thiết lập cấu hình có liên quan

ó Atalink ó KHó Atalink & KH



Là TRÌNH TRIÂN KHAI 3 GÓI SILVER (Thời  gian tr iÃn khai :  4  tu¿n*)

KÝ HĐ

TriÃn khai giÁi pháp Golive & Nghißm thuThu th¿p dā lißu
& thi¿t l¿p hß thßng 

ó Thu thập dữ liệu 
& cấu hình

ó Đưa hệ thống Atalink 
vào sử dụng

ó Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng

Ghi chú:
(*) Đơn vị tuần được tính theo tuần làm việc chính thức, không tính các khoảng thßi gian nghỉ lễ, nghỉ Tết

Thßi gian triển khai có thể thay đổi tùy theo số lượng / khối lượng của dữ liệu và các thiết lập cấu hình có liên quan.

GIAI ĐO¾N 1 (1 tuần) GIAI ĐO¾N 2 (2 tuần) GIAI ĐO¾N 3 (1 tuần)

ó Atalink ó KHó Atalink & KH

ó Thiết lập hệ 
thống ban đầu

ó Đào tạo ngưßi dùng
ó Vận hành và nghiệm thu

ó Hỗ trợ xuyên suốt 
quá trình Golive

ó Hỗ trợ chuẩn hóa & 
chuẩn bị dữ liệu

ó Bàn giao hệ thống

ó Triển khai nhóm tính năng 
theo gói Basic

ó Hoàn tất thiết lập dữ liệu, tài khoản 
ngưßi dùng, phân quyền &
các cấu hình hệ thống



Là TRÌNH TRIÂN KHAI 3 GÓI GOLD (Thời  gian tr iÃn khai :  6  tu¿n*)

KÝ HĐ

TriÃn khai giÁi pháp Golive & Nghißm thuThu th¿p dā lißu
& thi¿t l¿p hß thßng 

Ghi chú:
(*) Đơn vị tuần được tính theo tuần làm việc chính thức, không tính các khoảng thßi gian nghỉ lễ, nghỉ Tết

Thßi gian triển khai có thể thay đổi tùy theo số lượng / khối lượng của dữ liệu và các thiết lập cấu hình có liên quan
Lộ trình chưa bao gồm phát triển các tính năng bổ sung theo nhu cầu của DN.

GIAI ĐO¾N 1 (2 tuần) GIAI ĐO¾N 2 (2 tuần) GIAI ĐO¾N 3 (2 tuần)

ó Atalink ó KHó Atalink & KH

ó Thu thập dữ liệu 
& cấu hình

ó Đưa hệ thống Atalink 
vào sử dụng

ó Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng
ó Đào tạo ngưßi dùng

ó Vận hành và nghiệm thu

ó Hỗ trợ xuyên suốt 
quá trình Golive

ó Bàn giao hệ thống

ó Triển khai nhóm tính năng 
theo gói Standard

ó Hoàn tất thiết lập dữ liệu, tài khoản 
ngưßi dùng, phân quyền &
các cấu hình hệ thốngó Thiết lập hệ 

thống ban đầu

ó Hỗ trợ chuẩn hóa & 
chuẩn bị dữ liệu



Là TRÌNH TRIÂN KHAI 3 GÓI PLATINUM (Thời  gian tr iÃn khai :  10 -12 tu¿n*)
KÝ HĐ

TriÃn khai giÁi pháp Golive & Nghißm thuKich off, thu th¿p dā lißu
& thi¿t l¿p hß thßng 

ó Thu thập dữ liệu & cấu hình
• Dữ liệu danh sách ngưßi dùng, phân quyền
• Dữ liệu gốc: sản phẩm mua / bán; KH, NCC
• Thông tin cấu hình đội bán hàng, mua hàng
• Thông tin cấu hình thiết lập kho

ó Thiết lập hệ thống ban đầu
• Chuẩn bị hạ tầng 
• Cấp phát và thiết lập môi trưßng hệ thống

ó Đào tạo ngưßi dùng
• 2 buổi đào tạo offline (mỗi buổi 2 giß)
(miễn phí cho DN tại Tp.HCM)
• Hoặc 2 buổi đào tạo online miễn phí (mỗi buổi 2 giß)

ó Vận hành và nghiệm thu
• Theo dõi quá trình sử dụng và hỗ trợ vận hành
• Xác nhận nghiệm thu

ó Hỗ trợ xuyên suốt quá trình Golive
• Hỗ trợ hướng dẫn trong suốt quá trình
• Ghi nhận, trả lßi phản hồi từ ngưßi dùng
• Xử lý, sửa lỗi phát sinh

ó Hỗ trợ chuẩn hóa & chuẩn bị dữ liệu
• Chuẩn hóa dữ liệu gốc
• Hướng dẫn và hỗ trợ đưa dữ liệu

vào template và chuẩn bị đưa lên hệ thống

ó Đưa hệ thống Atalink vào sử dụng
• DN bắt đầu sử dụng Atalink

cho các nghiệp vụ liên quan

ó Bàn giao hệ thống
• Các thông tin thiết lập
• Các tài liệu và xác nhận liên quan

ó Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng
• Tài liệu hướng dẫn sử dụng cho các nhóm tính năng

Ghi chú:
(*) Đơn vị tuần được tính theo tuần làm việc chính thức, không tính các khoảng thßi gian nghỉ lễ, nghỉ Tết. Thßi gian triển khai có thể thay đổi tùy theo số lượng / khối lượng

của dữ liệu và các thiết lập cấu hình có liên quan. Lộ trình chưa bao gồm phát triển các tính năng bổ sung theo nhu cầu của DN.

GIAI ĐO¾N 1 (4 tuần) GIAI ĐO¾N 2 (4 tuần) GIAI ĐO¾N 3 (2-4 tuần)

ó Atalink ó KHó Atalink & KH

ó Triển khai nhóm tính năng theo gói Advanced

• Quản lý bán hàng
• Quản lý mua hàng
• Quản lý kho

ó Hoàn tất thiết lập dữ liệu và
các cấu hình hệ thống
• Dữ liệu gốc
• Dữ liệu ngưßi dùng và phân quyền
• Thiết lập bán hàng, mua hàng, kho

ó Kich-off dự án (nếu cần)
• Giới thiệu dự án, các thành viên tham gia
• Thống nhất kế hoạch triển khai



Supply Chain Management Solution

with Built-in B2B Marketplace



BÞI CÀNH

Kinh tế toàn cầu suy thoái
vừa là thách thức, vừa là cơ hội vàng 
cho các DN SME thay đổi & bứt phá 

dựa vào Đòn bẩy công nghệ



SĄ MÞNH ATALINK

Thúc đÁy t°¢ng tác trên toàn bá chußi cung ąng
4 với dā lißu gßc vÁ DN và sÁn phÁm đ°ÿc chuÁn hóa
Từ các tập đoàn đa quốc gia cho đến các DN nhỏ và vừa đều có thể sử dụng 
Atalink để tăng cưßng tương tác với Nhà cung cấp, Nhà phân phối & KH 

- nhằm tối ưu hóa hoạt động, tạo đà tăng trưáng và tiết kiệm chi phí



Atalink - GiÁi pháp quÁn trá
chußi cung ąng hÿp nhÃt 
T°¢ng tác trong-ngoài Doanh nghißp
chß c¿n 1 nÁn tÁng 4 với dā lißu gßc vÁ
sÁn phÁm và h¢n 800K DN đ°ÿc chuÁn hóa
ô Kết nối Doanh nghiệp với NCC, NPP và KH
ô Kết nối hệ thống sản xuất với nguồn nguyên vật liệu 
ô Kết nối sản phẩm với thị trưßng
ô Má rộng cơ hội cho DN với sàn giao dịch

TMĐT B2B Atalink



QUY MÔ

12.800+ Doanh nghißp đang ho¿t đáng trên Atalink
à nhiều lĩnh vực và ngành hàng

Hàng
tiêu dùng nhanh

SÁn phÁm
tiêu dùng

V¿t lißu
xây dựng

Máy móc
công nghißp

Đißn tÿ
đißn máy

Thi¿t bá
v�n phòng

Công cā và
dāng cā

V¿t t°
phā lißu



ĐIÂM KHÁC BIÞT CĂA ATALINK

ô Atalink giúp t°¢ng tác trong 3 ngoài DN chß c¿n 1 nÁn tÁng;

tối ưu hóa quản lý, tương tác nội bộ & với các Đối tác thương mại (NCC, NPP, KH)

ô Atalink cung cấp bá dā lißu gßc vÁ sÁn phÁm & h¢n 800K DN đ°ÿc xác thực 
& chuÁn hóa

Ti¿t kißm thời gian & công sąc nh¿p lißu, đáng bá dā lißu giao dách 
& tránh sai sót thông tin

ô Atalink cung cấp sàn giao dách TMĐT B2B với hơn 12.800 DN đang hoạt động 
á nhiều lĩnh vực & ngành nghề

Giúp DN gia t�ng c¢ hái kinh doanh

Giúp tßi °u chi phí v¿n hành, t�ng hißu quÁ kinh doanh



KHÁCH HÀNG TIÊU BIÂU



GiÁi pháp quÁn trá chußi cung ąng hÿp nhÃt
T°¢ng tác trong 3 ngoài Doanh nghißp chß c¿n 1 nÁn tÁng

Tầng 3, Tòa nhà QTSC 1, Lô 34, Đưßng số 14, Công viên phần mềm Quang Trung, 
Phưßng Trung Mỹ Tây, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam

TÁi ąng dāng trên đißn tho¿i Liên hß

1800 555 540 contact@atalink.vnwww.atalink.com


