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Chan dung Doanh nghiép
& Khach hang muc tieu



Giai phap Quan ly Mua hang

Giam rui ro quan tri, giam chi phi van hanh




A

ATALINK

LLELLRETJE Tru sé chinh Loai hinh Doanh thu tu S6 lugng
nam tré lén tai Tp. HCM / kinh doanh kinh doanh 200 - 1.000 héa don
Cong ty c6 thé Ha Noi Tu nhan (*) ty / nam dau vao
c6 vai chi nhanh Hodc viing Thuang mai, Co tlr 3 NV Trén 25 hoéa dan
lan can (trong san xuat mua hang / thang hoac sb
ban kinh 50km) trg lén lan nhan hang
theo PO nhiéu

Thuong mai:

Chudi clfa hang ban 1€ (thuc pham, my pham, thuc pham chiic néng), siéu thi tién Igi, FMCG (Dairy, d6 udng, thuc pham dong goi, personal care,
home care...), san pham tiéu dung, chudi bénh vién / bénh vién tu nhan...

San xuat:
San xuat FMCG, FnB, consumer goods, lap rap dién / dién tl, giay dép, ba 16, tdi xach, thiét bj y t€, vat tu tiéu hao, vat liéu xay dung, hda chat...



A

ATALINK

Noi dau - Lo s¢ - Nhu cau - Mong muén

Noi dau: Chi phi mua hang va van chuyén ngay cang ting cao, giam Igi nhuan do:

Chi phi, Igi nhuan

Tang chi phi mua hang ngoai ngan sach, that thoat ngam vé chi phi mua hang
Dong tién: Mua hang, thanh toan, cong ng kém hiéu qua = dong tién cia DN bij anh hudng
Van hanh, Quy trinh (PDCA)

Quan ly NCC khéng hiéu qua

Khong chi dong dugc nguén cung: Ton thdi gian, chi phi mua hang

Quan ly kho kém hiéu qua: hang tén kho, hét han nhiéu; hang hoa khéng cé san

- mat cd hdi kinh doanh

Chua dong bo nhu cau mua hang tir cac phong ban, chi nhanh
Rui ro

Phu thudc vao nhan vién mua hang

Pt gay chudi cung Uing

Tinh minh bach



A

ATALINK
Noi dau - Lo s¢ - Nhu cau - Mong muén

Van hanh, Quy trinh (PDCA):
Plan: Chién lugc quan tri mua hang [Chién lugc quan ly NCC, chién lugc chi déng ngudn hang]
Ké hoach mua hang, gém ké hoach ngan sach mua hang [N6i bo, Phuc vu kinh doanh]

Do: Quan ly hiéu qua van hanh (KPI, Muc tiéu)
San pham: Dung, du, kip thaoi
Gia tot
Giao hang: Nhanh chéng, ding thai gian
Coéng ng
Hau mai
Nha cung cap: Chién lugc > Chinh = Duy tri quan hé - Mua 1 |an réi thoi
NHAN

People [nang luc d6i ngli mua hang]
Process [quy ché&, quy trinh, th{ tuc, huéng dan, checklist]
Technology [cdng nghé, cong cu dugc sir dung trong qua trinh mua hang]



A

ATALINK

Noi dau - Lo s¢ - Nhu cau - Mong muén

Van hanh, Quy trinh (PDCA):
Check: Théng ké bao cao
Chi phi
Hang hoa
Cong ng
NCC
Giao hang
Phan tich & dé xuat
Phan tich, danh gia NCC
Phan tich xu hudng hang hoda
Phan tich ké hoach nhap hang, nguén hang, giao hang dap (ng yéu cau cac phong ban,
ban hang
Act: Cap nhat ké hoach theo thang, quy
Dé xuat thay d6i NCC
Pé xuat ké hoach san pham mdi
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Dol tuang tiep can

Purchasing

IT Manager Manager




Chan dung khach hang




CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Thong tin chung

'
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® Hon 35 tudi, da c6 gia dinhvacd 1 -2 con
® Thanh Iap va diéu hanh cong ty hon 3 nam, la c6 dong I6n nhat cua cong t
CEO - Ms. Khanh [ ap R IR TR CONG Y 19 = A 18 7 ong N T e g
©® La ngudi ding dau cong ty, ra nhitng quyét dinh then chot cho to chuc
BACKGROUND: ®  Thu nhap: 100 - 200 triéu déng
] Job? ® Song 4 trung tam thanh phé HCM / HN
ou ©®  Career path:
A Family?

«  Buan chai tu khdi nghiép
(S Career path? - Lam viéc tai tdp doan I8n

- Khdi nghiép thanh lap cong ty
- Ti€p quan céng viéc cla gia dinh
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CEO - Ms. Khanh

IDENTIFIERS:

@ Demeanor

Lo Communication
preferences

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Phong thai lam viéc (DISC): Dominant

©

Trao d6i di thang vao van dé, mong muén két qua, khéng thich
néi chuyén phiém

Mong muén tim kiém giai phap cai thién hiéu suat cong viéc
Ludn cé nhitng nguyén tac va yéu cau khat khe

Thudng xuyén ban ron vi phai gidi quyét nhiéu van dé
- nhanh gon va tiét kiém thgi gian
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

1.

Pau tu

©

Investor relations

® M&A - mua ban va sap nhap

® IPO, lén san chiing khoan

® Du an dau tu cd s ha tang, nha xudng, kénh phan phéi, chi nhanh
Quan tri

® Tién & dau dé nhap hang va san xuat

®  Thu héi dugc cong ng

® Kiém soat ton kho

©® Du bao rui ro va dé xuat bién phap xu ly

® Bao cao hoat dong kinh doanh v&i BOD

® Hop Pai héi dong c6 dong

® ESG [Environmental, Social, and Corporate Governance]



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)
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3. Nhansu
CEO - Ms. Khanh ® Ra quyét dinh tuyén dung nhan sy cap cao va chinh sach luong thudng
4. Van hanh

® Hoach dinh, theo doi, giam sat ké hoach mua hang va ban hang
® Phéi hgp cac phong ban va cac chi nhanh (néu cé) dé trién khai k& hoach
da déra
® Bam bdo nguodn cung cho cac khach hang va nha phan phai
5. €ong nghé
® Quan tam dén viéc ap dung cdng nghé dé quan tri DN hiéu qua hon
® Dung cong nghé thay déi mo hinh kinh doanh, scale up, bén viing
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Social Jobs: CEO mong muén xay dung hinh anh trudc cac stakeholders

©

© ®© © 6

©®

Nha dau tu: hinh anh vé moét CEO cé cam két vé Igi nhuan, uy tin, minh bach
va chinh truc, luén nd luc dat muc tiéu

Chu ng: hinh anh vé mot CEO luon gilt chir tin, ng la trd ding han

Khach hang: hinh anh vé mét CEO uy tin, cé tinh than phuc vu cao

Nha cung cap: hinh anh vé mét CEO c6 uy tin, win-win

Nhan vién: hinh anh vé mot CEO c6 tam - tam - tai - tin, quan tam cham soc
cho nhan vién

Cong dong CEO: hinh anh vé mot CEO cé tam - tam - tai - tin

Xa hoi: hinh anh vé mét CEO quan tam dén ESG (Environmental, Social,

and Corporate Governance)
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém
Emotional Jobs:
Ap luc phap ly khi 13 ngudi dai dién theo phap luat ctia DN
Ap luc tai chinh (cdm giac thiéu an toan, lo ldng vé dong tién / Igi nhuan giam)
Ap luc canh tranh [gi4, san pham thay thé]
Sa bd 16 cubdc choi
Nhu cdu thé hién gia tri ban than / dang cap
Ap luc xay dung dé ché phat trién bén viing
M3 réng thi trudng (san pham hién hanh nhung thi trudng méi)
MG réng hé sinh thai
M3 réng san pham (thi trudng hién hanh, thi trudng mai)

© ®© 0 606006

Supporting Jobs:

La ngu'di mua gia tri: can nhac viéc ap dung cac phan mém dé nang cao nang suat
cho d6i ngi. Khong la ngudi truc tiép st dung phan mém, nhung sé hudng Igi ich
tu phan mém, thong qua cac bao cao



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Goals
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CEO - Ms. Khanh

Primary goals:

—

Dam bao dong tién cho hoat déng kinh doanh

2. DBam bao thu hoéi cong ng

3. Dat muc tiéu kinh doanh (doanh thu, chi phi)

4. Chuan hoda hé thdng theo tiéu chuan

5. Quan ly rui ro tét

Secondary goals:

6. Tang hiéu suat cia cac phong ban, giam phu thudc vao con ngudi cu thé

7. Quan ly méi quan hé véi KH va NCC
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges

1. Khéng / Cham thu héi dugc cong ng vi KH chiém dung von
2. Khong ban dugc hang vi:

®  Nhu cay, thi hiéu ctia KH thay déi
®  Da6i thu manh (gia & khuyén mai)
®  Khéng dy bao dugc chinh xac xu hudng lién quan dén san pham, nhu cau
thi trudng, khach hang, déi tha
®  Gap kho khan khi té chirc va trién khai d6i ngl kinh doanh
©®  Chat lugng dich vu trong va sau ban hang thap
®  Khoéng c6 hang dé ban
®  Khoéng phat trién dugc diém ban hang méi
3. Chi phicao
®  Khoéng quan ly dugc day du don hang, that thoat, thiéu sét don hang
® Quan ly kho thiéu hiéu qua, hang ton kho, hang hét han nhiéu
©®  DOoi Sales lam viéc kém hiéu qua
®  Hang ton lau, 16i thai hodc hét han = gidm gié tri, khéng thu hdi vén duac,

dong vén, anh hudng dong tién

Lap ké hoach mua hang, kiém soat dong tién dé mua hang

5. Khong ¢ hé thong dé quan ly méi quan hé véi KH va NCC
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges - ATALINK related

1. Khé lua chon giadi phap quan ly mua hang phu hgp

2. Chua lugng héa dugc gia tri, Igi ich khi trién khai giai phap quan ly mua hang

3. Lo ngai vé van dé bao mat thong tin kinh doanh

4. Thach thirc trong viéc thay déi sa do t6 chitc, quy trinh, cai tién cac nghiép vu
dé van hanh hoat déng kinh doanh trén giai phap méi

5. Thach thic trong viéc thay déi thoi quen lam viéc ctia doi ngl

6. Thach thic vé chi phi va nhan luc trién khai
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Real quotes

1.

N o vk W

8.
9.

Chi dang béan, chua quan tdm dén van dé nay. Chi dang én, khong cé nhu cau.
Chi khong c6 thai gian

Em gUi tai liéu dé chi tham khao nhé

Chua nghe Atalink bao gig, giai phap ma&i ha em? Cda VN hay nudc ngoai
Atalink da trién khai thanh céng cho cac khach hang nao trong nganh?

Bao mat df liéu thé nao em?

DN cuia chi dédc thu lam, khong ap dung dugc dau em

Lam sao d€ tat ca thong tin dugc dong bé va théng suét, gitp khéi van phong,
khoi clra hang két noi va phdi hgp véi nhau vira chat ché lai vira ro rang?
Atalink tich hgp dugc véi phan mém ké toan chi dang dung khéng?

K& hoach trién khai thé nao, can bao nhiéu nhan lyc trong bao lau?

10. Dé chi chuyén cho ngugi phu trach bén bé phan mua hang / bo phan IT nhé
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CEO - Ms. Khanh

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Common Objections

1. Rao can chung (ngai thay déi)

©
©
©
©

Bao mat

Cach lam hién hanh (phan mém, Excel, gidy t&) du dap Ung roi
Cong ty dang can nhac nhiéu khoan dau tu khac [nhu ERP]
Chua thdy du gia tri dé€ thay déi so vdi giai phap dang cé

2. Chua tin tudng giai phap Atalink

©
©
©

©
©

Chua tin tudng thuang hiéu cua giai phap Atalink

Chua du bo cong cu [Demand Planning, QL SX, tinh gia thanh, gia von ...]
Atalink chua trién khai cho KH nao thanh cong

- lam sao chac dugc hiéu qua

Atalink chua trién khai cho KH nao nganh nay lam sao chac dugc hiéu qua
Doi ngl trién khai c6 6n dinh khéng, nang luc trién khai di dam bao khong

3. Giacao qua
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Giai phap quan ly mua hang hgp nhat

'H’l ’ (One-stop shopping. Total solution provider)
¢ /I/ vy Thong tin dugc cap nhat tdc thai gilra cac phong ban va véi NCC trén tung

don mua hang nhd kha nang tuong tac theo thai gian thuc
CEO - Ms. Khanh

Quan ly méi quan hg, lich st thuang lugng - giao dich va danh gia NCC
Nhiéu tly chon san pham va NCC gilip dé dang so sanh va cé lya chon téi uu
XU ly cac nghiép vu lién quan dén don mua hang, giao nhan, nhap kho,

thanh toan mét cach xuyén suét va hiéu qua

Hé théng bao cdo phan tich manh mé, ho trg ra quyét dinh kip thdi, chinh xac
T6i uu vong quay hang ton kho; kiém soat hiéu qua han st dung va dinh muc
ton kho; quan ly hang téon kho theo 16

Nang cao 30% nang sudt cta déi ngli mua hang va gilp cat giam 10% chi phi
hoat déng cua DN
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CEO - Ms. Khanh

Product concept 1: Toi uu héa Igi nhuan

Kinh doanh phai gan lién vdi Igi nhuan. Trong thai dai s6, giai phap quan tri
mua hang gitp DN t6i uu hda chi phi mua hang nhd quan ly xuyén suét sy
tuang tac, phoi hgp gilta cac bé phan, phong ban va véi NCC.

Su dung Atalink, DN c6 ngay 1 giai phap quan tri mua hang hiéu qua, tu khau
tim kiém, so sanh, lya chon san pham va NCC cho dén qua trinh x ly don hang,
ki€m soat ton kho, thanh toan va cdng ng; két hgp vdi hé théng béo céo,

phan tich va ho trg ra quyét dinh manh mé.

Atalink cung cap giai phap quan tri mua hang hgp nhat gitip cong dong DN nho
va vira NANG CAP viéc ting dung cdng nghé dé cai thién Igi nhuan kinh doanh
bén ving.
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CEO - Ms. Khanh

Product concept 2: Cong hudng nang luc cac phong ban
dé toi uu héa nang luc mua hang caa DN

Trong thai dai s6, dé phat trién kinh doanh virng chac thi téc do x{ ly théng tin
va ra quyét dinh can nhanh chong, kip thdi; su tuong tac, phéi hgp gilra cac
phong ban, bé phan can déng bo va xuyén suobt.

Nang luc mua hang la mot trong nhitng yéu t6 then chot anh hudng I6n dén
hiéu qua kinh doanh. Do dé dé dap iing nhu cau phat trién kinh doanh cta DN,
cac bo phéan lién quan dén viéc mua hang luén phai c6 gang nang cao nang luc.
Atalink cung cap giai phap quan tri mua hang hgp nhat giip cong dong DN nhd
va vifa LEN DOl vé nang lyc kinh doanh.

SU dung Atalink, DN s& hitu gidi phap céng nghé giup tang cudng sy phoi hgp
gilra cac bo phan, phong ban - cho phép giam thgi gian xf ly don mua hang,
giam sai sét, nang cao nang luc dap (ng dé phuc vu KH tét hon.

Ngoai ra, Atalink con cung cap cac cdng cu gilp phéan tich, danh gia, ho trg
ra quyét dinh cho doéi ngi quan ly.



Chan dung khach hang




CFO - Mr. Nghia

BACKGROUND:
[ Job?

A Family?
&l Career path?

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Thong tin chung

®©

O]

© ©®© © 0 6

Chu yéu la Nam (N it), 40 - 60 tudi

La mét chuyén gia tai chinh chiu trach nhiém chd yéu vé quan ly va giam sat cac
hoat dong tai chinh cua céng ty

Dua ra chién lugc tai chinh cia cdng ty va dam bao rang DN hoat déng hiéu qua vé
mat tai chinh

Co kinh nghiém lam viéc lau dai trong nganh 10 - 20 nam

Thu nhap: 100 - 200 triéu VND

Séng & trung tam TP. HCM / HN

ba lap gia dinh, c6 1 -2 con

Career path:

«  Tot nghiép dai hoc, Thac sy chuyén nganh Ké toan, Tai chinh hoac

Quan tri kinh doanh
+  Lam tu ké toan vién, trudng phong ké toan, ké toan trudng, Giam déc tai chinh
«  Cb6 thé lam bd phan hoach dinh chién lugc sau d6 1én lam CFO



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Phong thai lam viéc (DISC): Tu duy déu tu va tai chinh nén cé
02 nhém tinh cach kharé la D, C

®  Thudng thich ti€p can truc tiép, ngan gon va truc tiép van dé ma khéng mat

CFO - Mr. Nghia nhiéu thai gian vao cac chi tiét khong can thiét, mong mudn két qua, khong
thich noi chuyén phiém (D). Do nhiéu nam lam vé dau tu da cé tu duy
IDENTIFIERS: kinh doanh tét
&) Deezrer Tuy nhién khi di sau vao van d& thudng:
£« Communication ®  Thé hién tinh can trong, ti mi va chd trong dén chi tiét, c6 xu hudng phan tich
preferences

ky ludng va tuan thi quy tac trong céng viéc. Cho nén thich trao déi mach lac
va ¢ tinh logic, cung cap day du cac chiing ¢ va chi tiét dir lieu khi ¢
yéu cau dé cé thé ra quyét dinh dugc (C)



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém
Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

1. Lap ké hoach tai chinh va du bao

Du bao doanh thu va Igi nhuan

Lap ké hoach ngan sach

Panh gia von dau tu

Du béo tiéu thu von va quan ly dong tién
Phan tich va quan ly rui ro tai chinh

Pé xuat chién lugc tai chinh

CFO - Mr. Nghia

(ONONONONONO)

2. Quan ly tai chinh va ké toan

Giam sat hé théng ké toan

Xac nhan tinh chinh xac cta di liéu tai chinh
Quan ly ho sao tai chinh va thué

Quan ly thanh toan va thu ng

Diéu chinh chi phi va nguon luc

TOi uu hda cau tric tai chinh (Thuc hién lién tuc)
Thuc hién kiém toan tai chinh

Tuan tha phap luat va chuan muc ké toan

(ONONONONONONONO)



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Cong viéc / Trach nhiém
Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

3. Quan ly rui ro tai chinh

® Dinh danh rui ro tai chinh

® Phan tich tac doéng cua rui ro
®  Phat trién ké hoach du phong
®
®

CFO - Mr. Nghia
Giam sat va danh gia lién tuc
Pao tao nhan vién vé quan ly rui ro

4. Toi uu héa chi phi va Igi nhuan

®  Phan tich chi phi va hiéu suat

® Quan ly nguén luc nhan sy va vat liéu

© Dé xuat bién phap tiét kiém chi phi

® DPanh gia Igi nhuan tu cac dy an dau tu

®  Thuc hién, kiém soat chién lugc gia ca va tiép thi
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CFO - Mr. Nghia

Cong viéc / Trach nhiém
Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

Quan ly quan hé tai chinh véi bén ngoai
Quan ly quan hé véi ngan hang va té chuc tai chinh
Thuong lugng diéu kién vay von va cac giao dich tai chinh khac
Tim ki€ém ngudn vén mdi
Quan ly rdi ro lién quan dén tai chinh
Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc
Tham gia vao viéc xac dinh cac muc tiéu kinh doanh
Pua ra dé xuat chién lugc tai chinh
Pua ra dé xuat vé dau tu va chi phi



Cong viéc / Trach nhiém

Social Jobs: CFO mong muén xay dung hinh anh trudc cac stakeholders
Nha dau tu: M6t CFO trung thuc, minh bach va kha nang quan ly tai chinh
hiéu qua, giup ho cdm thay yén tam vé viéc dau tu vao cong ty

CFO - Mr. Nghia Ban giam déc: hinh anh vé mét CFO chuyén nghiép, tam nhin chién lugc

rd rang va kha nang dua ra quyét dinh tai chinh dang dan

Chu ng: hinh anh vé mot CFO luén gilt chir tin, ng la tra ddng han, duy tri

moi quan hé doi tac lau dai

-
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Khach hang: hinh anh vé mét CFO uy tin, c6 tinh than phuc vu cao

Nha cung cap: hinh anh vé mét CFO c6 uy tin, win-win

Nhan vién: hinh anh vé mét CFO cé tam - tdm - tai - tin, quan tam cham soc
cho nhan vién

Cong dong CFO: hinh anh vé mét CFO ¢ uy tin, chuyén mon cao

Xa hoi: hinh anh vé mot CFO tuan thu dang luat



CFO - Mr. Nghia

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Cong viéc / Trach nhiém

Emotional Jobs:

®  Ap lyc phép ly khi 1a ngusi chiu trdch nhiém vé tai chinh clia cong ty
®  Ap lyc tai chinh (cdm giac thiéu an toan, lo 1&ng vé dong tién / Igi nhuan giam)
®  Ap lyc rdi ro khi dau tu
® SO bo |6 cudc choi
®  Nhu cau thé hién gia tri ban than / dang cap
®  Ap luc xdy dung hé théng tai chinh hiéu qua va bén virng
- Dong tién
Chi phi
bung luat

Supporting Jobs (theo huéng mua phan mém):

La ngu'di mua gia tri: cdn nhac viéc ap dung cac phan mém dé nang cao nang suat
cho do6i ngd, giam chi phi. Khong la ngudi truc tiép st dung phan mém, nhung sé
hudng Igi ich tUr phan mém, théng qua cac bao cao.



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Goals

Primary goals
1. T6i uu hoa chi phi

CFO - Mr. Nghia 2. Giam thiéu va giam nhe rui ro
3. Tang Igi nhuan
4. Bam bao tang truong kinh doanh

Secondary goals:
5. Tang dong tién
6. T6i uu hoa don bay



CFO - Mr. Nghia

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges

1.

2
3
4.
5
6
7

Quan ly va t6i uu hda nguon lyc tai chinh

Quan ly rui ro tai chinh

T6i uu hda cau tric von

Dam bao tuan thd cac quy dinh va chuan muc ké toan
Quan ly doi ngi ké toan, tai chinh

D6i mat véi bién dong thi trugng tai chinh toan cau

Tham dinh va dé xuat phuong an dau tu mdai



CFO - Mr. Nghia

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges - ATALINK related

1. Kho lua chon giai phap quan ly mua hang phu hop vai chién luge tong thé
(mua hang, kho, san xuat, ké toan)

2. Chua lugng héa dugc gia tri, Igi ich khi trién khai giai phap quan ly mua hang
3. Lo ngai vé van dé bao mat thong tin kinh doanh

4. Thach thic trong viéc thay d6i sG do6 t6 chiic, quy trinh, cai tién cac nghiép vu
dé van hanh hoat déng kinh doanh trén giai phap méi

5. Thach thitc trong viéc thay déi thoi quen lam viéc cua déi ngl
6. Thach thic vé chi phi va nhan luc trién khai

7. Dam bao tuan thi chuan muc ké toan va quy dinh khi s dung phan mém



CFO - Mr. Nghia

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Real quotes

1.

© © N o U A~ W N

Anh dang ban, chua quan tdam dén van dé nay. Anh dang én, khong cé nhu cau.
Anh khéng c6 thai gian

DN cua anh dac thu lam, khong ap dung dugc dau em

Em gUi tai liéu dé€ Anh tham khao di

Dé anh chuyén cho ngudi phu trach bén bd phan mua hang / bd phan IT nhé
C6 demand planning khéng?

Co6 quan ly cong ng va quan ly chi phi mua hang khong em?

Quan ly san xuat? Binh mirc? Quan ly ty 1é hao hut?

Atalink tich hgp dugc véi phan mém ké toan anh dang dung khéng?

K& hoach trién khai thé nao, can bao nhiéu nhan lyc trong bao lau?



CFO - Mr. Nghia

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Common Objections

1.

Rao can chung (ngai thay doi)

©
©
©
©

Bao mat

Cach lam hién hanh (phan mém, Excel, gidy t&) du dap Ung roi
Cong ty dang can nhac nhiéu khoan dau tu khac [nhu ERP]
Chua thdy du gia tri dé€ thay déi so vdi giai phap dang cé

Chua tin tudng giai phap Atalink

©
©
©

©
©

Chua tin tudng thuang hiéu cua giai phap Atalink

Chua du bo cong cu [Demand Planning, QL SX, tinh gia thanh, gia von ...]
Atalink chua trién khai cho KH nao thanh cong

- lam sao chac dugc hiéu qua

Atalink chua trién khai cho KH nao nganh nay lam sao chac dugc hiéu qua
Doi ngl trién khai c6 6n dinh khéng, nang luc trién khai di dam bao khong

Gia cao qua



CFO - Mr. Nghia

MARKETING MESSAGING

Giai phap quan ly mua hang hgp nhat
(One-stop shopping. Total solution provider)

©

T6i uu hda quy trinh mua hang, tucng tac véi NCC theo thgi gian thuc, giup
ban dé dang phan tich chi phi, va téi uu héa dong tién

TGi uu vong quay hang tén kho, 6n dinh va gia tang dong tién

Nang cao 30% nang suat ctua déi ngli mua hang va gitp cat giam 10% chi phi
hoat dong cua DN

Nhiéu tuy chon san pham va NCC gitp dé dang so sanh va cé lya chon téi uu

XU ly cac nghiép vu lién quan dén don mua hang, giao nhan, nhap kho,

thanh toan mot cach xuyén suot va hiéu qua

Hé théng bédo cdo phan tich manh mé, hé trg ra quyét dinh kip thdi, chinh xac
giup thiéu giam rui ro trong DN



CFO - Mr. Nghia

Product concept 1: T6i uu héa chi phi

Trong mdi trudng kinh doanh day bién déng, t6i uu hoa chi phi lién quan tryc ti€p
dén viéc ton tai & phat trién cia DN. Dé , DN can ¢6
quy trinh mua hang phu hgp, nang cao nang lyc doi ngi mua hang &

SU dung Atalink, DN cé ngay giai phap quan ly mua hang t6i uu - ti khau tim kiém,
so sanh, lya chon san pham va NCC cho dén qua trinh x(r ly don hang, kiém soat
ton kho, thanh toan va céng ng; ngoai ra hé théng con hé trg theo dai lich sur

trao déi, thuong lugng, tuang tac véi NCC trén cing 1 nén tang, gilp théng tin
dugc cap nhat xuyén suét gilta cac phong ban, bd phan va NCC, ho trg déi ng
nang cao nang luc mua hang.

V@i Atalink, DN chi déng st dung cong nghé sé dé téi uu hda chi phi.



CFO - Mr. Nghia

Product concept 2: Giam thiéu va giam nhe rui ro

Trong moi trudng kinh doanh day bién dong, viéc uu tién giam thiéu va giam nhe
rdi ro dang trd thanh uu tién hang dau dé bao vé va tang cuong gia tri cho DN.

SU dung Atalink, DN c6 ngay giai phap giup

thong qua viéc theo dai lich s trao dai,
thuong lugng, tuong tac, danh gia nang luc, uy tin cia NCC trén cung 1 nén tang,
gilp thong tin dugc cap nhat xuyén sudt gilra cac phong ban, bé phan va NCC.
Ngoai ra, hé théng cho phép DN dé dang tim kiém, so sanh, lua chon san pham
phu hap; két hap véi hé théng béao cao, phan tich va hé trg ra quyét dinh
manh mé gilp cac cap quan ly quyét dinh nhanh chong & chinh xac.

V@i Atalink, DN chi déng st dung cong nghé sé dé giam thiéu va giam nhe ,
tao nén nén tang viing chac cho sy thanh cong cta DN.



Chan dung khach hang
IT Manager
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ITM - Mr. Hung

BACKGROUND:

] Job?

0Qo0

A Family?
&l Career path?

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Thong tin chung

Chu yéu la Nam, 30 - 45 tudi

Chiu trach nhiém quan ly hé théng va cong nghé thong tin tai DN

7- 10 nam kinh nghiém trong quan ly cac du an phan mém va ‘ng dung DN
Co kinh nghiém trong viéc quan ly hé théng mang va cc s& ha tang IT

Thu nhap: 30 - 60 triéu VND

Séng & trung tam TP. HCM / HN

ba lap gia dinh, c6 1 - 2 con

© © ®© © ®© ® © 6

Career path:

T6t nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT, khoa hoc may tinh hoac linh vuc
lién quan
Lam tu IT Help Desk, IT hé théng... IT Manager
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IDENTIFIERS:

@ Demeanor

Lo Communication
preferences

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Thai do

®©

©®

K¥ tinh, hay nghi ngd, hay so sanh, can chi tiét, can con s6 r6 rang. Lam viéc
tung budc 1 (Step by Step)

Thich 1am viéc mét cach hé théng va cé ké hoach, ddam bao rang moi
phuong an déu dugc xem xét can than, minh bach va day da thong tin trudc
khi thuc hién

SS thich giao tiép

©

©®©

Thich 1am viéc qua email va tai liéu van ban dé co thai gian danh gia va

xem xét thong tin trudc khi thao luan truc tiép

Khi trao déi cang chi tiét cang tét, trao déi van dé nao xong van dé do trudc
khi qua van dé khac. Pam bao rang moi chi tiét déu dugc hiéu ré va khong
gay hiéu lam

Khong thich bi di, thuc ép khi chua c6 day du thong tin can

Pa phan thuéc nhém C - trong DISC
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

1. Quan ly ha tang CNTT

®
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Xay dung va duy tri ha tang CNTT
Bao mat ha tdng CNTT

Du phong va khoi phuc tham hoa
Giam sat va diéu phoi nguén luc
Nang cap va md rong ha tang CNTT

Quan Iy dif liéu va bao mat

Phan loai va bao vé dir liéu
Sao luu va phuc héi di liéu
Bao mat hé théng va mang
DPao tao va nang cao nhan thic an ninh

Quan ly du an CNTT

®

© ® © ©

Lap ké hoach du an CNTT

Theo doi tién do va quan ly rui ro
Quan ly ngan sach va tai nguyén
Giao tiép va bao cao du an

bBanh gia va t6i uu hoa
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

4.

Ho trg ky thuéat

ONNORNOMNO;

Phéat trién k& hoach va chién lugc cho phong ho trg ky thuét

Quan ly nhém hé trg ki thuat

Phan tich va danh gia ho trg ki thuat

Hgp tac véi cac bd phan khac dé giai quyét cac van dé ky thuat phic tap

Quan ly ngan sach va chi phi CNTT

©

ONNORNOMNO;

Lap ké hoach ngan sach CNTT

Theo do6i va diéu chinh chi phi

Panh gia va lua chon cong nghé mgi
Thuong thao hgp dong va dich vu CNTT
Bao cdo va phan tich chi phi CNTT
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Cong viéc / Trach nhiém
Social Jobs: ITM mong muén xay dung hinh anh truéc cac stakeholders

1. Ban giam doc: hinh anh vé mét ITM chuyén nghiép va hiéu qua
®  Deé xuat chién lugc CNTT: Trinh bay va giai thich chién lugc cong nghé du kién
va |lgi ich cta nd doi véi muc tiéu kinh doanh ctdia DN
®  Bao mat thong tin: Ludn giam sat va dam bao rang hé théng va di liéu déu
an toan, giam rui ro vé an ninh thong tin
2. Phong ban khac: hinh anh vé mot ITM c6 chuyén mén cao, ho trg va hgp tac chat ché
v@i cac phong ban khac
®  Hdp tac du an: Giao tiép, hgp tac chat ché véi cac phong ban khac trong viéc
trién khai va duy tri cac dy an céng nghé
3. NCC: hinh anh vé mét ITM cé chuyén mén cao, trach nhiém, c&i md
® Quan ly méi quan hé déi tac: Xay dung maoi quan hé déi tac tich cuc véi cac
NCC cong nghé, thic day cong tac va dam phan hgp dong co Igi cho ca hai bén
®  Theo dbéi xu hudng cong nghé: Dam bao rang doi ngt IT luén cap nhat vai
nhitng xu huédng mdai nhat trong cong nghé



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

| | Social Jobs: ITM mong muén xay dung hinh anh truéc cac stakeholders
NN )
w \ﬁ; 4. Nhan vién: hinh anh vé mot ITM tan tam, tao diéu kién va ho trg hét minh
cho NV

ITM - Mr. Hung ® Dao tao va phat trién: Dao tao nhan vién vé cac cong nghé mdi va

dam bao ho c6 méi trudng lam viéc hiéu qua va ho trg

®  Cham soc khach hang ndi bd: Pam bao rang dich vu IT dugc cung cap
hiéu qua va ho trg nhu cdu clia nhan vién

5. Xa hoi: hinh anh vé mot ITM cé tam, chuyén mon cao, chuyén nghiép

® Tham gia cdng ddng chuyén nganh: Tham gia vao cac dién dan, sy kién
va cdng dong truc tuyén dé chia sé kién thirc va xay dung méi quan hé
trong nganh

®  Chia sé kién th(c: Chia sé thong tin va kinh nghiém véi cong dong IT dé
tao ra moét cong déng ho trg va phat trién chung



ITM - Mr. Hung

Cong viéc / Trach nhiém

Emotional Jobs:
Ap luc t6i vu héa cong nghé: Su lo ldng vé viéc dua ra quyét dinh ding dan
va chon lya cac giai phap cong nghé phu hgp véi muc tiéu va chi phi cia DN
Ap luc thay d6i va sang tao: Su lo 1dng vé viéc thich nghi véi cac thay déi cong nghé
lién tuc va dam bao rang DN khong bi ton dong vai cac giai phap lac hau
Ap luc bdo mat va rui ro: Su lo ldng vé mat di liéu va sy cd bdo mat co thé
anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta DN
Ap luc théi gian va hiéu suat: Cam giac ap luc vé viéc hoan thanh du an va
nhiém vu k¥ thuat trong khung thdi gian han ché
Nhu cau thé hién gia tri ban than

Supporting Jobs:

La ngu@i cung tao gia tri: Can nhac viéc ap dung cac phan mém dé nang cao nang suét
trong DN. Tham gia vao dao tao hd trg ngudi dung, dam bao rang phan mém hoat dong
ddng cam két, theo déi va dé xuat cai tién phan mém nham mang lai hiéu qua tét nhat
cho DN



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

>
Goals

\ﬁ‘ \l\)\ﬁ" I:rimary goals

Dam bao hé thong CNTT hoat dong mot cach hiéu qua va 6n dinh
ITM - Mr. Hung 2. T6i wu Uing dung CNTT cai thién hiéu suat toan dién cho DN
3. Tham gia vao viéc lap chién lugc vé CNTT v&i BGD

Secondary goals:

4. Trién khai va duy tri cac giai phap bao mat va an ninh thong tin hiéu qua dé
bao vé di liéu va thdng tin quan trong ctia DN

5. Xay dung mot méi trudng lam viéc tich cuc va dam bao rang nhan vién co du
kien thirc va kj nang dé st dung cong nghé mét cach hiéu qua va an toan
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges

—

Bao mat thong tin (Bao dam an toan va bao mat cho thong tin cia DN)

2. Tich hgp va tuong thich (quan ly su tuong thich gitta phan mém, dong thai
dam bao tinh déng b6 dir liéu)

Ludn gilr viing hiéu suat hé thong IT & muc tot nhat

Dao tao va chuyén giao céng nghé hiéu qua tir NCC

Ngugi dung quen vdi viéc st dung hé théng mdi (change management)

o oA~ W

Lam sao phan tich va quan ly di liéu I6n (ddm bao rang hé théng c6 kha ndng
xU ly va phan tich di liéu mét cach hiéu qua dé ho trg quyét dinh chién lugc)
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges - ATALINK related

—

Khé lua chon giai phap quan ly mua hang phu hgp

2. Chua lugng héa dugc gia tri, Igi ich khi trién khai giai phap quan ly mua hang

3. Lo ngai vé van dé bao mat thong tin kinh doanh

4. Thach thirc trong viéc thay déi sa do t6 chitc, quy trinh, cai tién cac nghiép vu
dé van hanh hoat déng kinh doanh trén giai phap méi

5. Thach thic trong viéc thay déi thoi quen lam viéc ctia doi ngl

6. Thach thic vé chi phi va nhan luc trién khai
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Real quotes

1.

W
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Anh dang ban, chua quan tdm dén van dé nay. Bén anh dang én, khong c6

nhu cau. Anh khong cé thai gian

Em gui tai liéu qua dé anh tham khao di

Bén em phan mém tu san xuat hay build trén nén tang nao? Cua Viét Nam hay
nudc ngoai?

Mo hinh phan mém la gi?

Bén em dang dung cong nghé gi? Ha tang luu trir ra sao? Bao mat thé nao?

Bén em d3 trién khai don vi nao giéng bén anh chua, gui thong tin anh tham khao
Bén em co tinh md& réng, phat trién thém dugc khong?

Atalink tich hgp dudc v&i phan mém bén anh dang dung khong?

K& hoach trién khai thé nao, trién khai trong bao 1au? Can nhiing ai tham gia?

10. Em c6 demo hay trial khéng em? Anh muén dung tha
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ITM - Mr. Hung

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Common Objections

1. Rao can chung (ngai thay déi)

©
©
©
©

Bao mat

Cach lam hién hanh (phan mém, Excel, gidy t&) du dap Ung roi
Cong ty dang can nhac nhiéu khoan dau tu khac [nhu ERP]
Chua thdy du gia tri dé€ thay déi so vdi giai phap dang cé

2. Chua tin tudng giai phap Atalink

©
©
©

©
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Chua tin tudng thuang hiéu cua giai phap Atalink

Chua du bo cong cu [Demand Planning, QL SX, tinh gia thanh, gia von ...]
Atalink chua trién khai cho KH nao thanh cong

- lam sao chac dugc hiéu qua

Atalink chua trién khai cho KH nao nganh nay lam sao chac dugc hiéu qua
Doi ngl trién khai c6 6n dinh khéng, nang luc trién khai di dam bao khong

3. Giacao qua
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ITM - Mr. Hung

MARKETING MESSAGING

Giai phap quan ly mua hang hgp nhat
(One-stop shopping. Total solution provider)

® T6i uu héa quy trinh mua hang, tuong tac véi NCC theo thgi gian thuc,
gitp DN quan ly thong tin / di liéu néi bo va véi cac doi tac thuagng mai
mot cach tap trung, nhanh chéng & bao mat; tir do, giup giam rui ro &
tang cudng uy tin cho DN

® Dam bao moi hoat déng mua hang ctia DN dién ra mugt ma va hiéu qua

Ki€ém soat chat ché chi phi mua hang, dé dang quan ly hoat déng & hiéu suéat
cla doi ngli mua hang trén hé théng, gitip DN t6i uu chi phi & nguén luc

® Hé théng béo cdo phan tich manh mé, ho trg ra quyét dinh kip thdi, chinh xac
gilp thiéu giam rui ro trong DN



ITM - Mr. Hung

Product concept: T6i uu héa hiéu suat bang CNTT

Trong moi trudng kinh doanh canh tranh khoc liét nhu hién nay, viéc itng dung CNTT
de , Ndng cao si’c manh canh tranh dé gia tang Igi nhuan
c6 lién quan truc ti€p dén viéc ton tai & phat trién cia DN. Trong thdi dai s6, giai phap
quan tri mua hang gitp DN t6i uu hda quy trinh mua hang, tang hiéu suat lam viéc cua
doi ngl & giam rdi ro quan tri nha quan ly xuyén sudt su tuang tac, phoi hgp gilta cac
bd phan, phong ban va vgi NCC.

S dung Atalink, DN ¢6 ngay giai phap quan ly mua hang téi uu - tir khau tim kiém,

so sanh, lya chon san pham va NCC cho dén qua trinh x ly don hang, kiém soat tén kho,
thanh toan va céng ng. Ngoai ra hé théng con ho trg theo déi lich sur trao ddi,

thuong lugng, tuong tac véi NCC trén cung 1 nén tang, gilp thong tin dugc cap nhat
xuyén sudt gilta cac phong ban, bd phan va NCC, hd trg déi ngli ndng cao nang luc

mua hang; tu dé giam rui ro quan tri & tang cudng uy tin cho DN.

V@i Atalink, DN chd dong s dung cdng nghé sé dé t6i uu hda hiéu suat, nang cao
sic manh canh tranh.
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Chan dung khach hang
Purchasing Manager




PM - Ms. Quyén

BACKGROUND:
(3 Job?

A Family?
&l Career path?

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Thoéng tin chung

©
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Co ca Nam & N, 28 - 45 tudi

Chju trach nhiém quan ly qua trinh mua hang cua cong ty tu viéc dé xuat, dam phan,
ky két hgp dong mua ban véi cac NCC, dam bdo su cung cap dd va dung thdi han
cla cac vat liéu, san pham / dich vu can thiét cho hoat déng san xuat hoac kinh doanh
cla cong ty; dong thai giam sat va danh gia hiéu qua cla cac quy trinh mua hang,
dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat va téi uu hda chi phi mua hang

4 - 7 nam kinh nghiém trong quan ly bé phan mua hang trong DN

Thu nhap: 25 - 40 triéu VND

Séng & trung tam TP. HCM / HN

Pa lap gia dinh, c6 1 -2 con

Career path:

«  To6t nghiép dai hoc kinh té, quan tri Kinh doanh, thuong mai quéc té, c6 chiing chi
hoat déng xudt nhap khau va tha tuc hai quan

* Lam tu Sourcing, Purchasing Specialist, Purchasing Supervisor ...
- Purchasing Manager



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Thai d6

®  Purchasing Manager thuang thé hién sy tan tam doi véi cong viéc cia minh,
c6 kha nang tap trung cao khi xtr ly cac nhiém vu mua hang

® Trong qua trinh dam phan va ra quyét dinh, ho c6 thé thé hién thai d6
PM - Ms. Quyén quyét doan va tu tin d€ dam bao muc tiéu mua hang dugc dat dugc
j hiéu qua nhat

IDENTIFIERS: > , . on”
8 Sc thich giao tiep
Demeanor T AL s L am . s
©®  Thich lam viéc qua email va tai lieu van ban dé c6 thai gian danh gia va
3 Communication yéu cau thong tin chi tiét dé dam bao hiéu rd, day du va chinh xac
preferences

®  Khi trao déi cang chi tiét cang tét, trao ddi van dé nao xong van dé dé
trudc khi qua van dé khac. Pam bao rang cac diéu khoan, diéu kién trong
cac thuong vu mua ban déu dugc hiéu ré

® Khong thich bi di, thic ép khi chua c6 day du thong tin can
©® Pa phan thuéc nhém C (80%), | (20%) - trong DISC



PM - Ms. Quyén

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

1.

Quan ly nhu cau mua hang

O ONOMOMONO;

Xac dinh nhu cau mua hang

banh gia uu tién va mic do quan trong

Lap ké hoach nhu cau mua hang

Tu van, ho trg va tuong tac cac bé phan lién quan

Theo déi sy thay d6i nhu cau; Dam bao tuan tha quy trinh
Bao cao, danh gia hiéu qua mua hang

Nghién ctru va luva chon NCC

(ONOMOMONONO;

Phan tich nhu cau mua hang, tim kiém va danh gia NCC
So sanh gia va diéu kién HD cua cac NCC

Danh gia rui ro va én dinh clia cac NCC

Lap danh sach, danh gia va xép hang NCC

Quan ly HD va thuong lugng NCC

Bao cao hoat dong quan ly NCC



PM - Ms. Quyén

CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém

Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

3.

Quan ly ngan sach mua hang

© ©®© 60600

Lap ké hoach ngan sach mua hang

Quan ly chi phi mua hang

Thuang lugng gia, uu dai, khuyén mai tr NCC
DPanh gia hiéu qua, hiéu suat viéc mua hang
Theo d&i va bao cao chi phi mua hang

To chirc va quan ly déi ngii mua hang

© 06006006

Xay dung va phat trién doéi ngli mua hang

Lap ké hoach va phan cdng cong viéc cho doi ngi
Pao tao, ho trg va hudng dan céng viéc cho déi ngi
Danh gia hiéu suat lam viéc cua doéi ngi

Lién két cac bo phan khac trong cong ty

Theo doi va bao céo hiéu suat phong mua hang
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém
Functional Jobs (Jobs to be done + daily tasks)

5. Quan ly ruai ro va khé khan

Xac dinh va danh gia rui ro

Quan ly rui ro tai chinh

Giai quyét xung dot véi NCC

Chuan bi, déi mat véi su bién déng cua thi trudng
Tim kiém nguon cung thay thé

XU ly cac van dé va kho khan trong chudi cung (ng

(OB OONOMOMNO]

6. Bao cao va dé xuat cai tién

Lién tuc theo doi cac chi sé va di liéu lién quan dén qua trinh mua hang
Phan tich danh gia xu hudng, bién déng clia mua hang

Tao bao cao tién do dinh ky vé hoat déng mua hang

Dé xuat cai tién va chién lugc méi dé téi vu hda quy trinh mua hang
Theo déi va danh gia hiéu qua cua cac bién phap cai tién da trién khai
Tham gia va tham muu chién lugc mua hang cho DN

© 06006006
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Cong viéc / Trach nhiém
Social Jobs: PM mong muén xay dung hinh anh truéc cac stakeholders

1. Ban giam doc: hinh anh vé mét PM chuyén nghiép va tin cay

©  Dé xuat chién lugc mua hang: Dé xuat va thuyét phuc BGD vé chién lugc
mua hang chi tiét, nhan manh anh hudng tich cuc cta né doéi véi chi phi va
hiéu suat cta DN

©® Bao cdo két qua: Lién tuc cap nhat BGD vé két qua cua chién lugc mua hang,
nhan manh sy t6i uu hda va hiéu suat mua hang

2. Phong ban khac: hinh anh vé mot PM ¢ chuyén mén cao, ho trg va hgp tac chat ché
v@i cac phong ban khac
®  Giao ti€p hiéu qua: T6 chlc cudc hop va giao tiép véi cac phong ban khac dé
hi€u rd nhu cau va dam bao rang chién lugc mua hang phan anh ding nhu cau
cua DN

®  Hogp tac chat ché: Hgp tac véi cac phong ban khac dé t6i uu hda quy trinh lam
viéc va dat dudc sy hiéu qua cao trong mua hang



CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Cong viéc / Trach nhiém
Social Jobs: PM mong muén xay dung hinh anh trudc cac stakeholders

3. Nbha cung cap: hinh anh vé mét PM thai d6 hgp tac tich cuc va chuyén nghiép

®  Xay dung moi quan hé doéi tac: Tao va duy tri moi quan hé doi tac tich cuc véi NCC,
chu trong dén quan hé cé Igi cho ca hai bén

PM - Ms. Quyén \ \ \ \
Quy ©®  BPam phan hgp dong cdng bang: Bam bao rang cac thoa thuan va hgp dong

dugc dam phan cong bang, tao diéu kién thuan Igi cho ca hai bén
4. Nhan vién: hinh anh vé mot PM tan tdm, tao diéu kién va ho trg hét minh cho NV
®  Dao tao va phat trién: DPao tao, hudng dan nang cao chuyén mén cla nhan vién
trong bo phan mua hang, tao ra mét déi ngli manh mé
®  Tao diéu kién lam viéc tich cuc: Tao ra mot méi trudng lam viéc tich cuc va ho trg
nhan vién dé ho c6 thé hoan thanh céng viéc cia minh mot cach hiéu qua
5. Xa héi: hinh anh vé mot PM c6 tam va xay dung hinh anh uy tin cho DN
®  Tham gia cdng déng: Tham gia vao cac hoat déng xa hoi va cac su kién
cébng dong dé xay dung hinh anh tich cuc ctia doanh nghiép trong céng déng
®  Quan tam moi trudng: Chu trong vao quy trinh mua hang bén vitng va
than thién véi méi trusng dé dap iing mong mudn cia cong déng xa hoi
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU
Cong viéc / Trach nhiém
Emotional Jobs:

O]

®

O)

O)

Ap luc t6i vu chi phi mua hang: c6 thé tao cam gidc can ddm bao Igi nhuan cho DN,

tang cudng hinh anh cua Purchasing Manager la ngudi quan ly hiéu qua

Ap luc ndng cao hiéu suat: Dat dugc hiéu suat cao trong mua hang c6 thé mang lai sy

hai long va dugc danh gia cao tu cac bén lién quan, tang cudng sy tu tin va yén tam cho
Purchasing Manager

Ap luc bao mat va rii ro: Su lo ldng vé mat dif liéu va su c6 bdo mat cé thé anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cta DN

Ap luc thai gian va hiéu suat: Cam giac ap luc vé viéec mua hang dap ng nhu cau

kinh doanh thay déi nhanh chéng trong thai gian han ché

Nhu cau thé hién gia tri ban than: Thay tu hao, gia tri khi tang hiéu qua mua hang cho DN

Supporting Jobs (theo hudng mua phan mém):

®©

®©

La ngudi mua hang gia tri: Thuc hién qua trinh dam phan véi cac NCC phan mém,

dam bao rang gia tri nhan dugc ti phan mém dung vai chi phi dau tu va hiéu qua cho DN
Tham gia vao chia sé kinh nghiém, kién thuic trong qua trinh dao tao nhan vién sir dung
phan mém

Doc bao céo, s6 liéu dé dua ra quyét dinh cai tién chién lugc mua hang
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Goals
Primary goals

Dam bdo hang héa dugc cung cap dung, du, kip thai véi chat lugng
tot nhat va gia ca t6i uu nhat

T6i uu hoa chi phi mua hang

Xay dung, duy tri méi quan hé véi cac NCC dé dam bao su 6n dinh va tin cay
trong cung cap hang héda va dich vu

Secondary goals:

2.

T6i uu hda quy trinh mua hang va cai thién hiéu suat hoat déng ctia bo phan
mua hang

Dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat va chinh sach cia cong ty trong
qua trinh mua hang

Phat trién cac chién lugc cung Ung du phong dé déi pho vai cac rui ro tiém an
nhu bién déng gia ca hoac su gidn doan trong chudi cung Uing
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges

1. Dam phan gia va dam bao gia ca canh tranh, hgp ly

2. Quan ly va duy tri méi quan hé v&i cac NCC

3. Da6i pho vai bién dong gia ca va rui ro trong chudi cung ng
4. Tim kiém va chon lya NCC dang tin cay va c6 chat lugng
5

Dam bao su tuan tha cac quy dinh phap luat va chinh sach ctda céng ty
trong qua trinh mua hang

6. Quan ly va téi uu hda chi phi mua hang mot cach hiéu qua

7. Tich hgp va st dung cong nghé mdi thay cho quy trinh lam thu cong
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Challenges - ATALINK related

1. Kho lya chon gidi phap quan ly mua hang phu hgp
2. Chua lugng héa dugc gia tri, Igi ich khi trién khai giai phap quan ly mua hang

3. Théach thic trong viéc thay déi s do t6 chirc, quy trinh, cai tién cac nghiép vu
dé van hanh hoat dong kinh doanh trén giai phap méi

Thach thirc trong viéc thay déi thoi quen lam viéc cia déi ngi
Thach thic vé chi phi va nhan luc trién khai
HO trg va dao tao déi ngii c6 thé st dung dugc hiéu qua phan mém

Thach thirc vé tich hgp cac hé théng dang cé dé déng nhat dir liéu

©® N o U k&

Lo ngai vé van dé bao mat thong tin kinh doanh
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Real quotes
1. Chi dang ban, chua quan tdm dén van dé nay. Chi dang 6n, khéng cé nhu cau.
Chi khong c6 thai gian

2. Chj dang tim kiém giai phap dé€ nang cao hiéu suat mua hang, giam chi phi va
tol uu hoa quy trinh

Bén em da trién khai don vi nao giéng bén chi chua, gui théng tin chi tham khao
Bén em c6 tinh md rong, phat trién thém duge khéng?

Bén em c6 hé théng bao cao, thong ké vé mua hang day da khéng?

Atalink tich hgp dugc véi phan mém ké toan bén chi dang dung khéng?

K& hoach trién khai thé nao, trién khai trong bao lau? Can nhiing ai tham gia?

© N oo U A~ W

Em c6 demo hay trial khong em? Chi muén dung thur
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CHAN DUNG KHACH HANG MUC TIEU

Common Objections

1.

Rao can chung (ngai thay doi)

©
©
©
©

Bao mat

Cach lam hién hanh (phan mém, Excel, gidy t&) du dap Ung roi
Cong ty dang can nhac nhiéu khoan dau tu khac [nhu ERP]
Chua thdy du gia tri dé€ thay déi so vdi giai phap dang cé

Chua tin tudng giai phap Atalink

©
©
©

©
©

Chua tin tudng thuang hiéu cua giai phap Atalink

Chua du bo cong cu [Demand Planning, QL SX, tinh gia thanh, gia von ...]
Atalink chua trién khai cho KH nao thanh cong

- lam sao chac dugc hiéu qua

Atalink chua trién khai cho KH nao nganh nay lam sao chac dugc hiéu qua
Doi ngl trién khai c6 6n dinh khéng, nang luc trién khai di dam bao khong

Gia cao qua
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MARKETING MESSAGING

Giai phap quan ly mua hang hgp nhat
(One-stop shopping. Total solution provider)

® To6i uu héa quy trinh mua hang, tuong tac xuyén suot véi NCC theo
thai gian thuc dam bao qua trinh mua hang cta DN dién ra mugt ma,
nhanh chong, don gian & hiéu qua

Da dang cac NCC dé danh gia & lua chon gilp t6i uu chi phi mua hang

® Ung dung cdng nghé dé t&i wu ngudn nhan luc, nang cao nghiép vu cho
doi ngl mua hang, gilp tang hiéu suat mua hang

® Chu dong trong ké hoach cung cap hang hda dung — du - kip thdgi cho
hoat dong kinh doanh cla céng ty; dam bao su 6n dinh & bén viing cho
chudi cung Uing ctia DN
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Product concept 1: Toi uu héa chi phi va hiéu suat mua hang

Trong moi trudng kinh doanh day bién dong, lién quan truc tiép
dén viéc ton tai & phat trién ctia DN. D€ t6i uu hda chi phi mua hang, DN can cé
quy trinh mua hang phu hgp, nang cao nang luc déi ngli mua hang & tucong tac
hiéu qua véi NCC theo thdi gian thuc.

Su dung Atalink, DN cé ngay giai phap quan ly mua hang t6i uu - tu khau tim kiém,
so sanh, lya chon san pham va NCC cho dén qua trinh x(r ly don hang, kiém soat
ton kho, thanh toan va céng ng; ngoai ra hé théng con hé trg theo dai lich sur

trao dai, thuong lugng, tuang tac véi NCC trén cung 1 nén tang, giup thong tin
dugc cap nhéat xuyén sudt gilta cac phong ban, bd phan va véi cac NCC, ho trg

doi ngi

V@i Atalink, DN chu déng st dung cong nghé sé dé t6i uu hda chi phi va hiéu suat
mua hang.
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Product concept 2: Xay dung mai quan hé chat lugng
va on dinh véi cac NCC

Viéc quan tri mai quan hé véi cac NCC hiéu qua mang lai nhiéu Igi ich cho

hoat ddng mua hang nai riéng va su phat trién bén virng cia DN ndi chung. Dé
xay dung mai quan hé chat lugng & 6n dinh vé&i NCC, DN can co giai phap mua
hang phu hgp, gilp nang cao nang luc déi ngl & tuang tac hiéu qua véi cac NCC
theo thdi gian thuc.

SU dung Atalink, DN cé ngay giai phap quan ly mua hang t6i uu - tu khau tim kiém,
so sanh, lua chon san pham va NCC cho dén qua trinh xr ly dan hang, kiém soat
ton kho, thanh todn va cdng ng; ngoai ra hé théng con ho trg theo dai lich sur

trao dai, thuong lugng, tuang tac véi NCC trén cung 1 nén tang, giup thong tin
dugc cap nhat xuyén sudt gilta cac phong ban, bd phéan va véi NCC, hé trg doi ngi
nang cao nang lyc mua hang.

V@i Atalink, DN ch dong st dung cdng nghé sé dé
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